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Аннотация 

Документ составлен в соответствии с требованиями СТ РК 1087-2002. 

Единая система программной документации. Руководство пользователя.  

Требования к составу, содержанию и оформлению.   

Документ содержит информацию, необходимую для получения 

ожидаемых результатов при использовании Внешнего портала ИС ЭЭКБ НПА 

РК.  
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1. Введение 

Информационная система «Эталонный контрольный банк нормативных 
правовых актов Республики Казахстан в электронном виде» (далее – ИС ЭЭКБ 
НПА РК) предназначена для управления формированием, сопровождением 
эталонной контрольной нормативно-правовой базы РК в электронном виде, 
отслеживания контрольного состояния НПА, получения НПА на конкретную 
дату. 

Система предусматривает поддержание актуальности и достоверности 
нормативно-правовой базы РК за счет своевременного внесения новых НПА, 
сведений о текущих изменениях и дополнениях в существующие НПА, о 
признании НПА или отдельных его частей утратившими силу, о 
приостановление действия НПА или отдельных его частей, получения 
сведений о НПА действующих на конкретную дату.  

Веб–портал ИС ЭЭКБ НПА РК обеспечивает свободный круглосуточный 
доступ к эталонным контрольным документам НПА для всех лиц, 
заинтересованных информацией в области законодательства Республики 
Казахстан, эталонными контрольными текстами нормативных правовых актов 
сформированными и подписанными электронной цифровой подписью 
должностного лица организации, осуществляющей ведение ИС ЭЭКБ НПА 
РК. 

1.1. Описание категории пользователей   

Данное «Руководство пользователя» Внешнего портала ИС ЭЭКБ НПА 
РК ориентировано на категории пользователей, описание которых приводится 
ниже в таблице 1. 

Таблица1 – Категории пользователей 

Наименование 

категории 

пользователей 

Описание категории пользователей 

Незарегистрированный 

пользователь 

Посетитель портала, не прошедший процедуру 

авторизации.  
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Зарегистрированный 

пользователь 

Посетитель портала, вошедший в систему с 

использованием своих идентификационных 

данных, имеющий расширенный доступ к 

функциональности, предоставляемой Системой. 

Для регистрации пользователь должен указать 

ФИО, электронную почту, пароль, социальный 

статус для входа в систему. 

 

При работе с Внешним порталом ИС ЭЭКБ НПА пользователь должен 

также обладать следующими дополнительными знаниями и навыками: 

- навыки работы с персональной компьютерной техникой и офисными 

приложениями; 

- знание эксплуатационной документации на Систему. 

Перед началом работы в Системе пользователь должен ознакомиться с 

данным руководством пользователя. 

1.2. Системные требования (Область применения) 

Минимальные требования к рабочей станции и мобильным приложениям: 

Операционная система  для рабочих станций: Windows XP Microsoft® 
Windows® /XP/Vista; для мобильных 
приложений:Android, IOS  

Процессор для рабочих станций: не менее Intel Pentium 4 
3,0GHz; для мобильных приложений: 1,5 ГГц 
двухъядерный процессор, Apple A4 APL0398 ARM 
1GHz  

Оперативная память для рабочих станций: 512 Mb DDR2-533;   
для мобильных приложений: 1 GB  

Жесткий диск  для рабочих станций: не менее 40 GB Serial ATA 
7200 rpm для мобильных приложений: не менее 4 
GB. 

Сетевой адаптер 256 Кбит/сек для мобильных приложений: Wi-Fi 
(802.11b/g/n); Bluetooth 3.0; USB 2.0  
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Браузер Opera не ниже 20.0 Mozilla Firefox не ниже 28.0, 
Google Chrome не ниже 32.0, Internet Explorer не 
ниже 8.0, Safari 

 

2. Термины и аббревиатуры (Словарь) 

Внешний портал ЭЭКБ 
НПА РК 

Веб–портал ИС ЭЭКБ НПА РК обеспечивающий 
свободный круглосуточный доступ к эталонным 
контрольным документам НПА для всех лиц, 
заинтересованных информацией в области 
законодательства Республики Казахстан, 
эталонными контрольными текстами нормативных 
правовых актов сформированными и 
подписанными электронной цифровой подписью 
должностного лица организации, осуществляющей 
ведение ИС ЭЭКБ НПА РК. 
 

Владелец электронных 
информационных 
ресурсов, 
информационных 
систем 

Субъект, реализующий права владения, 
пользования и распоряжения указанными 
объектами в пределах и порядке, определенных их 
собственником. 

Выходной документ Нормативный правовой акт, обработанный в ИС 
ЭЭКБ НПА РК и выданный Системой по запросу 
пользователя. 
 

Государственный 
реестр НПА РК 

Государственный реестр нормативных правовых 
актов Республики Казахстан – Единая система 
государственного учета нормативных правовых 
актов Республики Казахстан, содержащая 
реквизиты нормативных правовых актов и другие 
сведения информационно-справочного характера 
об этих актах. 
 

Информационная 
система или Система 

Система, предназначенная для хранения, 
обработки, поиска, распространения, передачи и 
предоставления информации с применением 
аппаратно-программного комплекса. 
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Спецификация Формализованное представление требований, 
предъявляемых к программе, которые должны быть 
удовлетворены при ее разработке. 
 

Эталонный 
контрольный 
нормативный правовой 
акт 

Производный нормативный правовой акт в 
печатной и электронно-цифровой форме, 
сформированный и подписанный электронной 
цифровой подписью должностного лица 
организации, осуществляющей ведение ИС ЭЭКБ, 
состоящий из первоначального нормативного 
правового акта (с изменениями и дополнениями). 
 

Offline Application Автономный режим работы, при котором 
компьютер не подсоединен к сети (например, сети 
Интернет). Автономный режим работы позволяет 
просматривать в браузере ранее специально 
сохраненные из Интернет страницы и сайты. 

АРМ Автоматизированное рабочее место. 
 

АСУ Автоматизированная система управления. 
 

БД База данных. 
 

ЕТС ГО Единая транспортная сеть государственных 
органов. 
 

ЗРК Закон Республики Казахстан. 
 

ИС Информационная система. 
 

НПА Нормативные правовые акты. 
 

ППРК Постановление Правительства Республики 
Казахстан. 
 

РК Республика Казахстан. 
 

СТ Спецификация требований. 
 

СТПО Спецификация требований к программному 
обеспечению. 
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ЦГО Центральные государственные органы. 
 

ЭКБ  Эталонный контрольный банк НПА РК в 
электронном виде. 
 

PDF Portable Document Format. 
 

ЭЦП Электронная цифровая подпись – набор 
электронных цифровых символов, созданный 
средствами электронной цифровой подписи и 
подтверждающий достоверность электронного 
документа, его принадлежность и неизменность 
содержания. 
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3. Назначение 

Данное «Руководство пользователя» предназначено для пользователей 
Внешнего портала ИС ЭЭКБ НПА РК.  

Внешний портал ИС ЭЭКБ НПА РК выполняет функцию предоставления 
доступа к электронному хранилищу эталонных контрольных нормативных 
правовых актов Республики Казахстан в электронном виде (Рис.1). 

 
Рис. 1 Главная страница 
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4. Соглашения 

В данном документе используются обозначения, термины в соответствии 
с разделом «Термины и аббревиатуры (Словарь)». 

5. Сообщение о проблемах 

В случае обнаружения ошибок в программном обеспечении Внешнего 
портала ИС ЭЭКБ НПА РК пользователь может направить информацию об 
ошибках, а также замечания и предложения по улучшению работы портала на 
электронную почту администратора. Для этой цели пользователь может 
пройти по цепочке: Главная Обратная связь. Затем необходимо открыть окно 
для ввода информации, в появившемся диалоговом окне (Рис.2) заполнить 
обязательные поля и направить сообщение администратору. Результатом 
данной операции является надпись «Ваше сообщение направлено 
администратору Портала». В случае, если по техническим причинам Внешний 
портал не направил сообщение администратору, то отобразится сообщение 
«Сервис временно недоступен. Пожалуйста, напишите сообщение позже». 

 
 Рис.2 Обратная связь  
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6. Предметная область 

Информационная система «Эталонный контрольный банк нормативных 

правовых актов Республики Казахстан в электронном виде» – 

информационный ресурс в области законодательства Республики Казахстан. 

Потребителями сведений являются физические и юридические лица, 

резиденты и нерезиденты РК, государственные служащие, заинтересованные 

в правовых аспектах общества. Система доступна в сети Интернет и ЕТС ГО, 

в том числе посредством мобильных устройств. На Внешний портал 

организован доступ к ресурсам Системы с помощью рабочего места 

пользователя, созданного по технологии «Offline Application» (ресурс 

используется при пропадании связи с Интернет).  

Выходным документом на Внешнем портале ИС ЭЭКБ НПА РК является 

нормативный правовой акт, выданный Системой по запросу пользователя. 

Система предлагает пользователю скачать документ в формате PDF. На 

документе, скачанном в формате PDF, имеется QR код, содержащий данные 

электронной цифровой подписи лица организации, осуществляющей ведение 

ИС ЭЭКБ, а также в верхнем колонтитуле документа информация о дате 

скачивания и дате последней редакции документа. 

7. Материалы 

Для работы на Внешнем портале ИС ЭЭКБ НПА РК пользователю 
необходимо иметь: 

 компьютер, подключенный к интернету; 

 наличие установленного ПО – Acrobat Reader (для скачивания НПА); 

 принтер (для распечатки НПА с портала). 

8. Подготовка к работе  

Для работы на Внешнем портале необходимо открыть браузер и в 
адресной строке набрать адрес Внешнего портала ИС ЭЭКБ НПА РК - 
zan.gov.kz. 

9. Метод 

В данном структурном элементе приводится описание каждой задачи, 
включая описание действий пользователя и ожидаемых результатов.  
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9.1. Поиск документов   

Поиск документов на портале может осуществляться по названию 
документа с использованием поисковой строки, так и посредством календаря 
и расширенного поиска. В результате поиска система  выдаст все НПА 
имеющиеся на портале и соответствующие условиям параметра поиска, в  
хронологическом порядке по дате принятия НПА. При отсутствии значения 
параметров поиска, но при нажатии кнопки «ПОИСК» система  выдает все 
названия НПА, имеющиеся на портале в хронологическом порядке по дате их 
принятия. 

9.1.1. Поиск документа по поисковой фразе или слову  

Поиск документов по поисковому слову названия документа или фразе в 
названии документа, осуществляется посредством поисковой строки. Для 
поиска документа необходимо ввести слово или фразу в поисковую строку, 

затем нажать на кнопку « Поиск» (Рис.3). Для удаления параметра поиска 
необходимо произвести его сброс нажав на кнопку «СБРОСИТЬ».  

 
Рис.3 Поисковая строка 

 

Рис.4 Результат поиска по слову или фразе названия НПА 
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Рис.5 Результат с пустым значением параметра поиска 

9.1.2. Поиск документа по календарю 

Для поиска по календарю нажимаем кнопку «Календарь» на Главной 
странице , откроется страница «Календарь нормативных правовых актов, 
принятых за .... год» (Рис.6). 

 

Рис.6 Поиск по календарю  
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 На календаре в ячейке даты отображается количество принятых НПА 
на этот день, если кликнем по нему указателем мыши, то отобразится список 
НПА принятых в указанную дату (Рис.7) 

 
Рис.7 Результат поиска по указанной дате 

9.1.3. Поиск документов по отрасли законодательства 

Поиск осуществляется с использованием справочника «Отрасли 
законодательства».  Для выбора отрасли законодательства необходимо 
открыть справочник и поставить галочку рядом с наименованием 
отрасли и нажать на кнопку «НАЙТИ» (Рис.8). В случае, если нужно выбрать 
под отрасль законодательства нужно кликнуть указателем мыши на 
плюс слева от галочки.  

  
Рис.8 Отрасли законодательства 
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Рис.9 Результат поиска по выбранной отрасли законодательства 

9.1.4. Поиск документов по органу, принявшему акт 

Для выбора государственного органа, принявшего акт, необходимо 
открыть справочник «Орган, принявший акт» и выбрать из списка один или 
несколько государственных органов. Рядом с наименованием    
государственного органа поставить галочку. (Рис.10). 

  
Рис.10 Государственные органы 
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 Для более быстрого поиска государственного органа необходимо в 
поисковую строку, находящуюся рядом со справочником «Орган, принявший 
акт», вручную ввести наименование государственного органа. 

Результатом данной операции будет являться найденный, в списке 
справочника, государственный   орган (Рис.11). 

 
Рис.11 Поиск органа, принявшего акта посредством ручного ввода 

 
Рис. 12. Результат поиска по указанному органу принявшему акт 
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9.1.5. Поиск документа по дате принятия 

Поиск осуществляется с использованием календаря. В случае, если 
пользователь не знает точную дату принятия НПА, необходимо в поля 
«Принят с» и «Принят до» задать приблизительные начальную и 
окончательную дату принятия НПА для поиска нужного документа. Дата 
представляет собой год, месяц, день принятия документа. (Рис.13). В случае 
указания конкретной даты принятия НПА необходимо в «Принят с» и «Принят 
до»  указать одну дату (Рис. 14). 

Рис.13 Выбор документа по дате принятия 

 
Рис.14 Результат поиска НПА по дате принятия 
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9.1.6. Поиск документов, опубликованных за день, неделю, месяц 

Для поиска документов, опубликованных в ИС ЭЭКБ НПА РК за день, 
неделю месяц, необходимо выбрать один из фильтров 

 
 Рис.15 Поиск документов по опубликованным за день, неделю, месяц 

 Результатом данного действия является отображение списка документов, 
размещенных на Внешнем веб-портале, согласно выбранному фильтру 
(Рисунки 16-18). Результатом поиска являются: 

1) за день – количество НПА опубликованных за сутки; 
2) за неделю – количество НПА опубликованных за последние 7 

календарных дней; 
3) за месяц – количество документов, опубликованных за последние 30 

календарных дней. 
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Рис.16 Список документов, опубликованных за день 

Рис.17 Список документов, опубликованных за неделю 
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Рис.18 Список документов, опубликованных за месяц 

 

9.1.7. Расширенный поиск документов 

В расширенном поиске кроме вышеуказанных, можно задать 
одновременно несколько параметров поиска, а именно по основным и 
производным видам НПА, номеру в Госреестре НПА, по органу разработчику, 
номеру принятия в ГО, номеру регистрации в органах юстиции, источнику и 
дате опубликования, по дате введения в действие, по грифу (для служебного 
пользования, без грифа, не подлежит опубликованию, подлежит 
опубликованию), а также по региону действия и месту принятия НПА.  

После задания параметров расширенного поиска во всех случаях поиска 
нажимаем кнопку    

Перед началом нового поиска необходимо сбросить параметры 

предыдущего поиска кликнув по кнопке . 
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Рис.19 Расширенный поиск (продолжение см. рис 20) 

 
Рис. 20 Расширенный поиск 
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Рис. 21 Результат расширенного поиска  

 

 
Рис. 22 Поиск по виду НПА 
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Рис.23 Результат поиска по виду НПА  

 
Рис. 24 Параметры поиска по состоянию и номеру в Госреестре НПА  

 
Рис. 25 Результат поиска по состоянию и номеру в Госреестре НПА 

 
Рис.26 Параметры поиска НПА по данным принятия в ГО  
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Рис.27. Результат поиска НПА по данным принятия в ГО 

 
Рис. 28 Параметры поиска по данным регистрации в органах юстиции 

 
Рис. 29 Результат поиска по данным регистрации в органах юстиции 
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Рис.30 Параметры поиска по источнику опубликования,  

дате введения в действие НПА, грифу  

  
Рис.31 Результат поиска по источнику опубликования,  

дате введения в действие НПА, грифу  
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Рис. 32. Параметры поиска по Региону действия и Месту принятия НПА 

 
Рис. 33. Результат поиска по Региону действия и Месту принятия НПА 

Для настройки параметров по расширенному поиску, необходимо 
отметить галочкой несколько параметров к примеру: Выбрать орган 
принявший акт – «Государственные органы г. Алматы», Государственный 
орган разработчик НПА «Государственные органы г. Алматы», Регион 
действия – «г. Алматы», Место принятия НПА – «г. Алматы», Источники 
опубликования «Источники опубликования г. Алматы», далее нажать кнопку: 
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На рисунке 34 приведен пример результата расширенного поиска по 

нескольким параметрам. 

Для сброса результатов расширенного поиска нажать по кнопке:. 

 

 
Рис. 34 Результата поиска по нескольким параметрам 

9.2. Просмотр текста документа (НПА) 

Для просмотра текста документа необходимо кликнуть по его 
наименованию (Рис.35).  

Просмотр, скачивание и печать документа в формате WORD или в ином 
редактируемом формате не представляется возможным, но есть возможность 
выполнить это в нередактируемом формате (см. Рис.36).  
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Рис.35 Наименование документа 

 
Рис. 36 Содержимое текста НПА  



МЮРК.ИСЭЭКБНПАРК.ВШП.ИЗ.08.1 

29 

9.3. Сохранение документа на локальный носитель 

Для сохранения документа в нередактируемом формате (PDF) 
необходимо воспользоваться соответствующей кнопкой  (Рис.37). 
Результатом данной операции является документ, 
сохраненный в формате PDF (Рис.38). 

 
Рис.37 Сохранение документа в PDF 
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м  

Рис.38 Сохраненный документ в формате PDF 

 
Рисунки в виде кубических графических форм слева - QR-код 

содержащий данные ЭЦП должностного лица РГП «РЦПИ».  
Рисунок справа -  QR-код содержащий ссылку на данный документ в ЭКБ 

НПА РК.  

9.4. Печать документа 

Для печати документа необходимо воспользоваться соответствующей 
кнопкой (Рис.39). Результатом данной операции является вывод окна печати 
документа и распечатанный на принтере документ (Рис.40). 
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Рис.39 Кнопка печати 

 

 

Рис.40 Вывод документа на печать  

9.5. Выдача информации о состоянии базы данных НПА 

Состояние базы данных на портале имеет динамический характер. 
Статистика о количестве документов в базе данных приводится на главной 
странице портала (Рис.41). 
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Рис.41 Информация о базе данных 

9.6. Регистрация пользователя (создание учетной записи) 

Для регистрации на портале необходимо воспользоваться кнопкой 
«Регистрация» (Рис.42).  

 

Рис.42 Регистрация 

В окне регистрации необходимо заполнить предложенные поля и нажать 
«Зарегистрироваться» (Рис.43). Поля, помеченные звездочкой, являются 
обязательными для заполнения. 
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Рис.43 Поля регистрации 

9.7. Вход в личный кабинет 

Для входа в личный кабинет необходимо воспользоваться 
соответствующей кнопкой (Рис.44). 

Рис.44 Вход в личный кабинет 

Далее необходимо заполнить окно аутентификации и войти (Рис.45). 
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Рис.45 Окно входа  

 
 

9.8. Работа в off-line режиме 

При работе с Внешним порталом, есть возможность в личном кабинете 
пользователю сделать выборку списка, часто используемых НПА, при этом 
данные НПА будут доступны и в случае отсутствия Интернета, то есть будут 
сохранены в кэш браузера. 

Процесс выборки НПА в папку «Избранное» рассмотрим подробнее: 
Входим в личный кабинет 

 
Рис. 46 Авторизация при входе в личный кабинет пользователя 
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Рис.47 Личный кабинет пользователя 

Делаем поиск по предложенным критериям либо в расширенном поиске 
находим нужный НПА  

 
Рис.48 НПА для помещения в папку «Избранные» 

Для помещения НПА в папку «Избранное» достаточно в открытом окне 
данного НПА сделать клик по кнопке «В 
избранное»  , данный документ будет помещен в папку 
«Избранное». 

Данные НПА будут доступны в любое время и даже при отсутствии 
связи с Интернет. 

Количество помещаемых НПА в папку «Избранное» зависит от 
настроек браузера пользователя. 

Если данный НПА не нужен для пользователя, его можно убрать из 

папки «Избранное» по нажатию кнопки  
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Рис.49 Убрать НПА из папки «Избранное» 

 

Рис.50 Содержимое папки «Избранные» 
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23. - обновлён рисунок 42 «Информация о 
базе данных» 

Кульчинова А.С. 16.05.2016 

24. - обновлен рис. 48 «Личный кабинет 
пользователя» 

Кульчинова А.С. 16.05.2016 

25. - изменен заголовок на титульном 
«Внешний портал ИС ЭЭКБ НПА РК» 

Кульчинова А.С. 16.05.2016 

26. - изменен текст в разделе «Гарантии» 
«Документ разработан в рамках 
Договора № 76/ОИ от 07 апреля 2016 
года «О государственных закупках 
услуг по сопровождению 
информационной системы «Эталонный 
контрольный банк нормативных 
правовых актов Республики Казахстан 
в электронном виде» между 
Министерством юстиции Республики 
Казахстан и ТОО «Soft Partner»». 

Кульчинова А.С. 16.05.2016 

27. - изменено в разделе «Описание 
категорий пользователей» 
«….Внешним порталом…» 

Кульчинова А.С. 16.05.2016 

28. - изменено в разделе «Описание 
категорий пользователей» 
«….Внешним порталом ИС ЭЭКБ 
НПА» 

Кульчинова А.С. 16.05.2016 

29. - изменен п.5 «Назначение» 
«…Выходным документом на Внешнем 
портале ИС ЭЭКБ НПА РК является 
нормативный правовой акт, выданный 
Системой по запросу пользователя. 
Система предлагает пользователю 
скачать документ в формате PDF». 

Кульчинова А.С. 16.05.2016 

30. В разделе «Литература» изменена 
запись под № 1 на «Закон Республики 

Кульчинова А.С. 16.05.2016 
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Казахстан от 6 апреля 2016 года № 480-
V ЗРК «О правовых актах» 

31. В разделе «Литература» добавлено 
«Договор № 76/ОИ от 07 апреля 2016 
года «О государственных закупках 
услуг по сопровождению 
информационной системы «Эталонный 
контрольный банк нормативных 
правовых актов Республики Казахстан 
в электронном виде» между 
Министерством юстиции Республики 
Казахстан и ТОО «Soft Partner»» 

Кульчинова А.С. 16.05.2016 

 

 


